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Tama viestintasuunnitelma pitaa sisallaan vuosina 2010-2012 toteutettavan ENGAGE —
hankkeen seuraavat osa-alueet:

-tiivistelméa -mediastrategia
-tavoitteet -paéaviestit
-paatunnusluvut -tapahtumat
-kohderyhmat -seuranta ja arviointi
-haasteet ja esteet | -aikataulu
-viestintastrategia -budijetti

1) Tiivistelma

Helsingin kaupunki on sitoutunut vahentamaan energiankaytosta aiheutuvia hiilidioksidipaas-
tojaan vahintadéan 20 % vuoteen 2020 mennessa. ENGAGE — kampanjan perimmaisena tar-
koituksena on lisata tietoisuutta ilmastonmuutoksesta seka aktivoida Helsingin alueen toimijat
mukaan kaupungin energiatehokkuustavoitteisiin. Kampanjan viestinnan paakeinona ovat
julisteet seka kaupunkilaisten tekemat ymparistolupaukset. Tavoitteiden saavuttamisen tueksi
jarjestetaan yleisétapahtumia, tuotetaan viestintamateriaalia seka tiedotetaan aktiivisesti
kampanjan etenemisesta. Viestintdsuunnitelma sisaltaa kartoituksen kampanjan tavoitteista,
paakohderyhmat, ydinviestit, keinot, aikataulutuksen seké seurannan.

2) Tavoitteet

ENGAGE -kampanjan tavoitteet: motivoida kaupunkilaisia ja sidosryhmia vahentamaan hei-
dan henkilokohtaista energiankulustaan.

Viestinnan tavoitteet:

- tietoisuuden lisdéaminen ENGAGE- kampanjasta

- informoida kaupunkilaisia ja sidosryhmia tapahtumista sekd saada heidat osallistumaan
- opastaa, innostaa ja kouluttaa sidosryhmia uusista tavoista sdastaa energiaa

- innostaa ihmiset I6ytamaan itselleen ominaisimmat tavat vahentaa CO, -paastoja

Helsingin tavoitteet:

- lisata tietoisuutta kaupungin energiansaastotavoitteista ja sitoumuksista

- ENGAGE -kampanjan sitominen Helsingin muuhun energiatoimintaan, projekteihin ja kam-
panjoihin

- lisata tietoisuutta kaupungin uudesta ilmastoinfosta



3) Tunnusluvut
Tunnuslukujen avulla seurataan hankkeiden tavoitteiden toteutumista.

ENGAGE -kampanjan tunnusluvut:
- vAhentaa hiilidioksidipaastoja vahintdan 20% vuoteen 2020 mennessa

Helsingin kampanjan tavoitteet:

- 400 kaupunkilaista sekad sidosryhman edustajaa mukaan*)
- lisata vierailijoiden maaraa kampanjan nettisivuilla

- 5 artikkelia paikallisissa sanomalehdissa

*)Tavoite kohderyhmittain:

20 hallintokunnan edustajaa (10)

35 sidosryhmien edustajaa (7)

350 kaupunkilaista(70) (suluissa minimi lkm CO; laskennoista)

4) Kohderyhmat

ENGAGE -kampanjan paakohderyhmat

a) Helsingin kaupungin johto seka tyontekijat
b) kaupunkilaiset

c) yrittgjat seka muut sidosryhmat

Motivaatiotekijat kohderyhmille:

a) kaupungin energiatehokkuussitoumukset, esimerkkina toimiminen, tulospalkkiot
b) rahalliset s&astot, sosiaaliset ettd ymparistohyodyt*)

c) rahalliset saastot, imagon/ julkikuvan paraneminen

*) erityisesti kuluttajiin kohdistuvan viestinnan tulee olla vaivatonta, hauskaa seka helposti
lahestyttavaa. Linjaukset |0ytyvat kohdasta 8. paaviestit.

5) Haasteet ja kynnyskysymykset

Kullekin ryhmalle haasteeksi saattaa muodostua: ajan, kiinnostuksen ja tiedon puute. Nama
esteet pyritadn huomioidaan kampanjan toteutuksessa. Alla lueteltuna liséksi mahdollisia
ryhmékohtaisia kynnyskysymyksia

a) epaselva vastuunjako, kukaan ei koe omaksi vastuukseen

b) sosiaalisen motiivin puuttuminen (ymparist6 ei tue muutosta)

c) ei rahaa/halukkuutta energiatehokkaisiin investointeihin, epakannustava organisaatiokult-
tuuri, niukat henkiloresurssit.

Isoin haaste hankkeessa tulee olemaan nakyvan ja houkuttelevan kampanjan toteutus, ole-
massa olevalla budjettiraamilla.



6)Viestintastrategia
Viestintastrategia noudattaa seuraavia linjauksia:

ENGAGE -kampanja

- kannustaa kaupunkilaisia energiansdéastoon julistekampanjan avulla

- tietoisuuden lisdaminen kaupungin tavoitteista julisteiden ja tapahtumien avulla
- kannustaa henkil6kohtaisen hiilijalanjaljen laskemiseen online- tydkalulla

= luoda tunne yhtenevaisesta kaupungista, jonka eteen kukin voi tehda oman osansa

Hankkeen onnistumisen kannalta on erittdin olennaista toteuttaa tapahtumia yhteistydssa
kaupungin omien toimijoiden seka sidosryhmien kanssa. Tama lisdé resursseja, viestinnan-
kattavuutta sekd mahdollisesti myds hankkeeseen kohdistuvaa mielenkiintoa. Tavoitteena on
luoda uusia, yllattavidkin kumppanuuksia seka tavoittaa mahdollisimman monipuolisesti Hel-
singin kaupunkilaisten huomio.

Helsingin kampanja

-julisteet

sijaitsevat mahdollisimman nékyvilla paikoilla kaupungin tiloissa. Esimerkiksi: valtuustosali,
kaupungintalo, terveyskeskukset, koulut, monitoimitalot, HKL:n mainostaulut, iimastoinfon
tilat.

Olennaista on ajoittaa, ryhmittaa ja toteuttaa kampanja siten, etta julisteet saavat mahdolli-
simman kattavan ja monipuolisen nakyvyyden Helsingissa. Valokuvaus julisteisiin tapahtuu
tapahtumapaivind seka erikseen osoitettuina paivamaarina. Selvitetddn mahdollisuutta lisata
julisteet myds kampanjan Facebook-sivuille. Kuvaustilanteissa tulee huomioida julisteen ra-
jaus seka muu mahdollinen oheismateriaali.

-tapahtumat:

Energiapéiva /maaliskuu 2011
Helsinki paiva / kesdkuu 2011
Engage -péaiva / lokakuu 2011

Tarpeen mukaan osallistuminen muiden toimijoiden jarjestamiin tapahtumiin. Tapahtumien
paatarkoitus on saada ihmiset tekemaan lupaus seka osallistumaan julistekampanjaan.

-tietoisuuden lisddminen

nakyminen sosiaalisessa mediassa (FB, twitter, muut verkostot)
lehtiartikkelit, info-paketit kaupunkilaisille, tapahtumamainokset
kaupungin henkil6ston ja sidosryhmien sitouttaminen

Kaupungin tavoitteista ja sitoumuksista on tarkoitus viestia mm. YTLK- jasenille, Helsingin
kaupungin valtuustolle sek& kaupungin tyontekijoille. Tassa apuna kaytetaan kaupungin omia
viestintdkanavia seka sp -viestintaa.



7)Mediastrategia

Median mielenkiintoa pyritaan pitamaan ylla jarjestamalla mielenkiintoisia ja innovatiivisia
tapahtumia. Myds viestisisallot pyritaan pureskelemaan kannustavaan ja positiiviseen sa-
vyyn. Viestinta ryhmitellaan eri teema-alueiden ja vuodenaikojen mukaan.Ydinviestit nakyvéat
systemaattisesti ja yhtenevaisesti kaikessa viestintdmateriaalissa. Liséksi pyritddn vahvista-
maan suhteita toimittajiin ja tiedottajiin niin kaupungin sisélla kuin ulkopuolella.

Kaupungin tavoitteet ja sitoumukset

- lehdistotiedotteita noin 2-4 kpl/ vuosi (riippuen asiasiséallosta)

- Julkkikset (erillinen sidosryhmapuu)

- tapahtumista tiedottaminen (yhteistydssa kaupungin tapahtuma ja viestintayksikon kanssa)
- kampanjan sitominen Helsingin muuhun energiatoimintaan, projekteihin ja kampanjoihin

8)Paaviestit
Kampanjan ydinviestit ovat seuraavat:

- kaikkien osallistuminen on valttamatonta, tee oma pieni osasi

- henkilokohtaisten CO, -paastdjen vahentdminen on helppoa

- energiansaastolla oma elamanlaatu paranee

- energiansaastajat= edellakavijoita

- kuka tahansa voi ottaa osaa kampanjaan

- kukin voi méarittaa itselleen ominaisimman tavan vahentaa energiaa

Ryhmittain kohdennetut viestit

a)kaupungin tyontekijdna nayta mallia, kannusta muut mukaan

b)hanki helpolla hyvd oma omatunto, liity edellakavijoiden joukkoon

c)paranna yrityksesi energiatehokkuutta ja imagoa

Keinot saada viestit perille:

a) Helsingin kaupungin johto seka tyontekijat: sp-lista, Helsingin Henki, media

b) kaupunkilaiset: nakyminen sos. mediassa, media
c) yrittdjat seka muut sidosryhmat: sp-lista, henk.koht. viestintd, media



9)Tapahtumat

Vuodelle 2011on suunniteltu 3 pdatapahtumaa, joiden lisaksi tietoisuutta kampanjasta pide-
taan ylla erilaisin kilpailuin seka viestintakirjeiden kautta. Erityishuomiota laitetaan tiedonhal-
lintaan seka itse tapahtumien resursointiin ja valokuvauksen jarjestamiseen. Viestien ja ta-
pahtumien painotuskeinoina kaytetaan tarinallisuutta, julkkisten media-arvoa seka yhteistyo-
kumppanien kautta saatua nakyvyytta. Lisaksi pyritdan painottamaan kampanjan jatkuvuutta
seka kansainvalista luonnetta.

26.03. Energiapaiva
- mukana YMK, Helen, ilmastoinfo, WWF, British Council+ yritysyhteistyd mahdollisuus

= HELSINK

freliat 12
12.6. Helsinki paiva
- Helsingin kaupungin tapahtumayksikko+ yritysyhteistyé mahdollisuus

ENGAGE -péaivéa/ Lokakuu
- Motivan koordinoima energiaviikko+ yritysyhteistyd mahdollisuus

Tapahtumien tueksi tulee tuottaa muuta tukimateriaalia kestavan elaméntavan yllapitamises-
ta (esim. energianeuvonta-palvelut, energiansaastblamput). Tapahtumiin osallistumista pyri-
taan lisadmaan erilaisten kilpailuiden ja palkintojen avulla. Palkinnot yritetdan hankkia yritys-
yhteistyon kautta, silla niille ei ole kohdistettu budijettia.

10)Seuranta ja arviointi
Kampanjan seuranta ja arviointi tapahtuu seuraavien tavoitteiden ja tunnuslukujen pohjalta:

Mediakattavuus

miten monta mediaa pystyttiin tavoittamaan?
-tv, radio

-alueelliset

-kansalliset

- kampanjan kokonaismediakattavuus



Osallistujat

-kuinka monta osallistujaa tapahtumissa
-kuinka moni osallistui julistekampanjaan
-kuinka monta lupausta tehtiin

Viestinnan kattavuus

-kuinka monta vierailijaa kampanjan www-sivuilla
-kuinka monta latausta kampanjan sivuilta

- kuinka monta fania FB-sivuilla

-julisteiden kattavuus( lkm, mill& paikoilla)

Lisaksi viestintda voidaan tarpeen tullen tarkastella ns. laadullisten tavoitteiden kautta:
ydinviestien ja sanojen Ikm tiedostusvélineissa seka julkisuuden positiivisuus.

11)Aikataulu
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12) Budjetti

Kampanjan kokonaisbudijetti on:
170, 000e / 2vuotta

85, 000/ vuosi

Haasteeksi muodostuu julisteiden saaminen maksuttomille paikoille seka valokuvauksen,
viestintamateriaalien seka tapahtumien jarjestamisen kustannukset, silla naihin ei ole budje-
toitu paljoa rahallisia resursseja.
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